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Quelques chiffres sur le marché

• Un marché estimé à 140 M€ en 2004 - Majorité 
des projets dans le secteur public 

• Ces chiffres incluent l’ensemble des 
dépenses logicielles et services autour de 
produits et de solutions en logiciel libre

• Soit une part du marché français des logiciels 
et services inférieure à 1%

• Mais une part de marché dans le domaine de 
la prestation de service auprès de l©état 
comprise entre 10 et 20 %

• Dépense Annuelle de l©Etat : 2,5 Milliards d©Euros, 
dont :

�  Matériels et entretiens : 611 M€, soit 27 %

�  Logiciel et maintenance : 209 M€ soit 9 %

�  Réseaux : 184 M€ soit 8 %

�  Prestation : 384 M€ soit 17 %

�  Personnel : 876 M€ soit 39 %



 Les LL remontent les couches applicatives



Les Administrations centrales...

...mais aussi les collectivités locales et terroriales !



 Exemples de projets Libres dans le secteur public

DMPA

Projet réalisé par Bull 
et par la communauté BONITA

• Circulation des documents suivant des 
cycles de validation qui peuvent être définis 
par les utilisateurs disposant des droits

• Possibilité annoter les documents par 
« post it » ou par fichier vocal à chaque 
étape du cycle validation

• Système de gestion de workflow BONITA

• Assistance à la réalisation de services Web

• Architecture J2EE : Tomcat, Jonas, Bonita, 
PostgreSQL

• Développements en cours : intégration 
signature électronique, interface 
d©administration simplifiée pour Bonita, ...



 Exemples de projets Libres dans le secteur public

La Mairie de Chelles

• Mise en place de l©intranet de la ville

• Intégration des outils bureautiques et 
de messagerie (anti spam)

• Refonte en cours du site web 
http://www.ville-chelles.fr/

 
• Mise en place de la solution de GRC 

de la société Ypok



 La solution Ypok GRC 

• Solution de gestion citoyen développée avec des logiciels libres

• Création par la société Ypok en partenariat avec l©Addulact

• Permet le suivi et le traitement des interactions entre le citoyen et 
l©administration ou la collectivité :

� Centralisation de l©ensemble des données 

     relatives à la gestion de la relation citoyen

� Possibilité au citoyen d©accèder à l©état de

     ses demandes, à travers un extranet sécurisé

� Fonctionnalités avancées : module de statistiques

     en standard, scannérisation de documents, connexion à un annuaire LDAP

YPOK Gestion de la Relation Citoyen 
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 Exemples de projets Libres dans le secteur public

CG 08

• Projet demandant un haut niveau fonctionnel

• Obligation de refondre entièrement un outil de 
CMS

• Choix de EZ Publish, comme meilleur framework 
de description de CMS

• Modification du moteur de workflow pour 
s©adapter aux souhaits de généricité du CG

• Mise en place de masques de saisie dynamique

• Création d©un référentiel des contenus, des 
documents, etc.

• Interaction avec le SI du CG (annuaire, 
messagerie, etc.)



 Exemples de projets Libres dans le secteur public

UPMC

�  Infrastructure LDAP pour 35 000 personnes / 
350 000 entrées 
�  Etude fonctionnelle de l’infrastructure existante et 
du Workflow de l’intégration des personnes et de 
leur(s) affectation(s) dans l’Université
�  Mise en place, import et optimisation de 
l’annuaire OpenLDAP et d’un serveur Proxy LDAP 
basé sur les AACLs
�  Développement de composants J2EE, de Web 
Services, d’interfaces permettant la consultation, 
la mise à jour, la délégation de gestion, la gestion 
des droits, l’envoi de messages à une population, 
l’intégration de l’annuaire dans l’ensemble du 
système d’informations de l’UPMC



 Raisons du choix du Libre

• Prise en compte intrinsèque des normes et standards

• Maturité reconnue de certains logiciels libres : certains sont mêmes des  
implémentations de référence

• Maîtrise des coûts 

• Déploiement sans aucune limite d’utilisation dans le temps

• Possibilité de reporter les coûts de licences au profit d’une amélioration de
l’offre de service

• Renforcement de la maîtrise de son SI

• Mutualisation possible des développements



 Des interrogations justifiées

Annuaires LDAP

Diversité des solutions
Choix des licences
Pérennité

Quel acteur ?
Différence dans le 
déroulement du projet
Coût

Offre de support non 
adaptée
Prise en compte des 
spécificités du Libre

Choix 
des logiciels Intégration Industrialisation

Les principaux enjeux



 Démarche de choix d©un logiciel libre

Gestion de cotenus



Les licences des logiciels libres

Les licences libres

CeCILL v2

gpl-
violation.org

Palamida
Koders

Les licences GNU

Les licences BSD

Et les autres

Objectif : adapter au droit français la General Public Licence (GPL, 
d'origine anglo-saxonne, pour laquelle il n'existe d'ailleurs aucune 
traduction officielle.



Impacts sur les projets informatiques

• Changement de la relation client / fournisseur 

�  Disparition du modèle de l’éditeur

�  Solutions « sur mesure »

• Passage d’un projet d’intégration à un projet de développement

• Mode de développement type « Cathédrale » mais en relation avec 
les Communautés

�  Utilisation des outils de développement et de déploiement utilisés par 
les communautés (CVS, mécanismes de « nightly build », mailing list 
client)

�  Possibilité de suivi en temps réel du développement par le client



 Modification de la chaîne de valeur



Tierce Maintenance Logiciels Libres (TM2L)

Cette offre de support vise le maintien opérationnel de la solution libre utilisée, 
tout en exerçant une veille technologique assidue sur le logiciel original, de 
manière à :
• limiter une trop grande divergence entre la version maintenue et les versions successives 
apportées par la Communauté du Logiciel Libre considéré
 
• reverser les développements réalisés dans le cadre de la maintenance corrective et 
évolutive à la communauté du logiciel libre

• prendre en compte des évolutions apportées par la Communauté afin de proposer si 
nécessaire une nouvelle version au client

• anticiper l’arrêt du développement communautaire du logiciel libre initial, de manière à 
garantir la continuité du projet par l’équipe de TM2L



Cycle de vie des solutions

Projet Communautaire (Ma,Me,Mc)

Version du client (Ma,Me,Mc)

Arrêt du
projet Communautaire

Vie du projet assurée 
par l’équipe de TM2L

Version 
stabilisée n°1

Version 
stabilisée n°2

Version 
stabilisée n°3

Paliers de
Ma,Me,Mc

Maintenance évolutive (changement de
plateforme matérielle par exemple)



Ecueils à éviter

• Eviter les solutions « faussement » Open Source

• Faire du spécifique et « propriétaire » à partir des solutions
Open Source

• Ne pas faire l’effort de prise des spécificités de l’Open Source 
(collaboration et reversement)

• Ne pas prévoir d’étude préalable qui permet d’anticiper les 
impacts techniques ou organisationnels



 Bonnes pratiques

• Se faire accompagner si  nécessaire pour les phases critiques 
du projet : 

�  choix des briques logicielles

�  maintenance de la solution

• Dérouler la démarche sans anticiper les phases en particulier
lors de l’étude préalable

• Se fixer des objectifs techniques « raisonnables et réalisables »

• Disposer d’un environnement technique permettant de 
développer et d’intégrer sans perturber la production

• Pouvoir mesurer les gains qualitatifs et quantitatifs de la solution



 Conclusions

• Montée en puissance des projets dans le secteur public

• Passage à l©ère de l©industrialisation dans les administrations 
centrales

•  Prise de conscience sur les enjeux du support et de la 
maintenance

•  Le secteur public passe du status d©utilisateurs expérimentés à 
contributeurs :-)
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